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Hos Balling & Holst har vi altid arbejdet
ud fra nogle klare holdninger og vardier.

Vi er faktisk sa glade for dem, at vi siger dem hgjt.

Bade til hinanden og til vores kunder.
Denne lille bog handler om hvordan vi er.
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VORES
10
BUD



Vi er noget sa gammeldags som ordentlige.

Ikke kun nar det handler om det faglige, men i

lige sa hgj grad nar det gelder det menneskelige.

Vi gor os umage, nar vi lgser kundernes
opgaver og vi passer pa de relationer vi har.

Det synes vi er ordentligt.




I denne digitale tidsalder er det n2rmest

en selvfglge, at vi altid kan fa fat i hinanden.
0g det har vi det fint med.

Nogle gange er det kunderne der skal have
fati os og andre gange er det modsat.
Uanset hvad det handler om, er det vigtigt

at vi reagerer. Lader kunderne vide at vi er her

og vi nok skal hjzlpe dem hurtigst muligt.

VI
ER
TILGANGELIGE






VI ER GODE
e TILAT
L HOLDE PA
HEMMELIGHEDER




Uden respekt gar det ikke. Sa enkelt kan det siges.
Respekt overfor hinanden, arbejdsopgaverne,

aftalerne og den tid vi har sammen.




Ethvert succesfuldt partnerskab bygger pa
kendskab til hinanden. Hvis vi skal servicere vores
kunder bedst muligt, kraever det vi satter os ind

i virksomhedens kultur og deres made

at drive forretning pa. Forst derefter har vi et

klart billede af, hvordan vi bedst kan hjalpe dem.

VI
HAR
KENDSKAB



Vi
HAR

FORVENTNINGER




Vi er taet pa vores kunder - sa taet at vi nogle E R D I N
gange foler vi er deres kolleger.

B NYE
KOLLEGA




Ligesom en god fodboldtrener satter vi holdet
efter opgaven. Vi praver at finde den gode

kemi mellem kunde og medarbejder. Hvis den

ikke er der, er alt andet underordnet.




Vi er meget bevidste om vores branches image.

Vi mener - i al klaedelig beskedenhed

- at vi er alt andet end kedelige og almindelige.

Vi vil til enhver tid vaelge en menneskelig

tilgang til opgaven, sa vi er sikre pa

vi er i ojenhojde med opgaven og kunden.

Vi forstar om nogen, at det kunderne beder
om hjzlp til, ofte er noget der stresser dem
eller gor dem bekymrede.

Vi
ER IKKE EN
TYPISK
BOGHOLDER



